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1. Как только подросток прибыл в училище необходимо  установить контакт  с подростком на ощущении доверия и безопасности.  Адаптационный период очень важен, т.к.  подросток находится в тревожном состоянии, он чувствует себя неуверенно, ищет поддержки и наладить с ним в это время доброжелательные отношения намного легче, выстраивая эмоциональный контакт.  В беседах говорите не только о нём, но и о себе, делитесь своим жизненным опытом, рассказывайте о своей семье, можно попросить у воспитанника совета, выслушать его мнение. Важно, чтобы за вашей должностью подросток видел обычного человека  с его горестями и радостями.
2. Принимайте ученика таким, каким он есть, понимая, что упреками, криком, раздражением ничего не добьётесь; трудный подросток привык к этому и ожидает именно такой реакции. Наоборот чаще  говорите: «Ты мне нравишься за то-то, и то-то (умеешь отстаивать свое мнение, не боишься сказать, что думаешь, переживаешь за других)»  «Ты мне нравишься, потому что… (в трудных условиях сохранил доброту, человечность, стремишься стать лучше…).
3. Проявляйте персональное внимание (приветствуйте учеников; обращайтесь по имени; выслушивайте  воспитанников; отражайте чувства;  его имя вставьте в текст рассказа; поболтайте о чем –  нибудь, запомните, что он сказал, и вставьте в разговор; используйте невербальные сигналы: наклон корпуса, контакт глазами, встать рядом; запомните день рождения и поздравьте его.)  
4. Ученикам нужен  взрослый, а не партнер по игре. Будьте всегда общительны, но не забывайте, что фамильярность воспитывает неуважение. Вы можете вполне успешно взаимодействовать с учащимися, не превращаясь в одного из них. Всегда настаивайте на уважении взрослого, воспитанники должны обращаться к вам вежливо. 
5. Не идите постоянно на уступки и компромиссы,  чтобы быть популярным и авторитетным.
6.  Ведите себя так, чтобы было видно, что вы - руководитель. Проявляйте решительность, будьте хозяином ситуации, умейте направлять. Вы  сотрудник училища, и воспитанники ждут, чтобы ими руководили, они быстро распознают нерешительность.
6. К подросткам всегда проявляйте вежливость и уважение, сохраняя приятный голос.
7.  Будьте последовательны. Ничто так не обескураживает воспитанника, как изменчивость в настроении и действиях взрослого. Это вызывает у детей немедленное желание испытать границы дозволенного, что приводит к конфликту.  
8. Не раздражайте учащихся. Причиной раздражения является незнание того, что от них ожидают, не справедливое обращение с подростками, непоследовательные действия педагога, невозможность высказать свое мнение.
9. Контролируйте свой гнев. Если вы чувствуете, что у вас возникает раздражение, всеми силами старайтесь не дать вашим чувствам выйти из под контроля. Постарайтесь расслабиться, пусть руки будут ненапряженными, жесты - медленными, голос - тихим.  
 10.  Если воспитанники открыто бросают вызов неповиновением, отвечайте решительно и уверенно. Подумайте, что является причиной плохого поведения. Ученики выбирают определенное поведение в определенных обстоятельствах.  
Нарушая дисциплину, ученик осознает, что ведет себя неправильно, но может не осознавать, что за этим нарушением стоит одна из четырех целей: привлечение внимания, власть, месть, избегание неудачи.
Скрытые причины плохого поведения
1. Ребёнок пытается привлечь к себе внимание. Некоторые подростки выбирают "плохое поведение", чтобы получить особое внимание взрослого, они все время хотят быть в центре внимания.
2. Власть - некоторые воспитанники "плохо" ведут себя, потому что для них важно быть главными. Они пытаются установить свою власть и над педагогом и над сверстниками. Часто девиантные подростки демонстрируют своим поведением: "Ты мне ничего не сделаешь" и разрушают тем самым установленный  порядок. 
3. Воспитанник желает за что-то отомстить взрослому.   Для некоторых учеников главной целью их плохого поведения становится месть за реальную или вымышленную обиду. 
4. Ему страшно, тревожно, он  хочет избежать неудачи.  
Подросток уже способен к отпору при устрашении: личное сопротивление категорическому требованию вызывает у него положительное эмоциональное переживание. Младший подросток получает удовольствие, переживаемое благодаря правильному поступку, и страдание из-за недостойного поведения. В  старшем возрасте на первое место выходит удовольствие, переживаемое при исполнении долга. Юноша способен к борьбе  против того, что, по его мнению, противостоит принятым им ценностям. Такая борьба сама по себе является источником позитивных переживаний. Подростки с девиантным поведением стремятся показать свою власть, оскорбляют и унижают педагога. Очень часто воспитанники  пытаются манипулировать в общении.
•	Вас запугивают, стремятся вызвать страх. «Если вы не сделаете это…» «Если вы сделаете это…»
•	Вас заставляют приписывать вину и раскаяние за то, в чем вы не виноваты. «Вы одна виновата в том, что …»
•	Подросток пытается сделать так, чтобы вы почувствовали подавленность и неуверенность в себе, снизили самооценку. «Вы такой человек, что…».
•	В вас пробуждают чувство навязанного долга. «Вы должны…»
Подросток хочет доказать свою силу и власть, стремиться использовать силы и время педагога для достижения своей цели. Что же делать в подобной ситуации?
1. Прежде всего, каждый раз смело и прямо надо говорить о том, что делает подросток по отношению к вам. 
2. Напоминать ученикам, что сотрудник училища, как и любой другой человек, имеет право на ошибку, право менять свое мнение и свои ценности, говорить «нет», заявлять о неважности и неинтересности для себя какого-нибудь дела, не нанося при этом вреда другим.
3.  В педагогической и психологической литературе предлагаются приемы этической защиты. (М. Лукьянова «Неудовлетворенность учителя профессиональной деятельностью: можно ли ее преодолеть» Народное образование № 2 2006 год). Владея способами этической защиты, педагог не только защитит свое достоинство от невольного посягательства, но и покажет детям эталон поведения.
Приемы этической защиты
•	Вопрос на воспроизведение. «Что Вы сказали? Будьте так добры, повторите. Повторите, пожалуйста. Я не расслышала, что вы сказали».
•	Наивное удивление. « Разве? А все говорили мне, что Вы…», «Разве так возможно? Могу ли я верить своим ушам?»
•	Окультуренное повторение. «Если я Вас правильно поняла, вы просите меня…»
•	Сопоставить его достоинства с совершаемым им действием. «Вы такой умный и так поступаете…» « Я считала вас добрым человеком, а Вы…»
•	Взять вину на себя и истолковать причины неэтического поведения собственными просчетами, какой-либо своей слабостью. «Наверное, я вас обидела, иначе бы Вы…», «Возможно, я вела себя не так,  как следовало бы…»
•	Ссылка на особенности своего характера.  «Мне жаль, но я не умею и не смогу разговаривать с Вами в таком тоне…» « Я плохо понимаю суть дела, когда кричат…»
•	Доброжелательное толкование поступка другого человека. «Наверное, Вы хотели договориться со мной о том, чтобы я не наказывала тебя...»
•	Великодушно простить «Если Вам так хочется, если Вы от этого будете счастливы, я конечно…»
•	Оставить партнера наедине с собственным поступком.  «Как может образованный, красивый человек позволить себе такое!»  Интонация уважительная и сразу прекратить разговор.
•	Констатация неосознанности действий. « Вы видимо не осознаете, что сказали…», « Вероятно, Вы плохо осознаете смысл того, что совершаете…», «Жаль, что вы сейчас не можете понять» 	
4.  Можно использовать в конфликтной ситуации «Психологическое айкидо» (принцип амортизации)  
 Амортизация - это немедленное согласие с доводами партнера. Амортизация бывает непосредственная, отставленная и профилактическая. 
При непосредственной амортизации, когда вам наносится «психологический удар», вы можете использовать подобные приёмы.
А.: Вы дурак!
Б.: Вы абсолютно правы! (уход от удара). 
Человек, умеющий уходить от психологических ударов, оказывается очень хорошо защищенным от оскорблений. Если вам трудно назвать себя дураком, можно ответить мягче. "Я действительно не всегда умно поступаю". Но и эффект будет мягче. 
Некоторые варианты суперамортизации:
А.: Вы дурак!
Б.: Не только дурак, но и подонок! Так что берегитесь!
В.: Вы обманщик!
Г.: Я не только обманщик, но еще и подлец, подонок, предатель и первостатейная сволочь. По ночам травлю колодцы, убиваю поздних прохожих, граблю банки и пр.
Когда непосредственная амортизация все-таки не удалась, можно использовать отставленную амортизацию.
Выглядеть это будет примерно так:
"Вчера вы назвали меня дураком. Я понял, что вы глубоко правы, я, действительно, дурак! Критикуйте меня чаще. Это поможет мне выйти из моего глупого состояния".
Профилактическая амортизация.
Суть профилактической амортизации заключается в том, что при обращении к партнеру с какой-либо просьбой ты тут же подчеркиваешь, что у тебя не будет к нему претензий в случае отказа и что ты готов согласиться с любой негативной характеристикой в свой адрес. А еще лучше самого себя охарактеризовать так, как  это сделал подросток. «Я, наверное, дурак, если ещё надеюсь на то, что ты выполнишь своё обещание…»

Стратегия и тактика экстренного вмешательства в ситуацию конфронтации
Правило 1. 
Научитесь акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности ученика.                                                                                                                                           Ведя разговор о проступке, ограничивайтесь обсуждением того, что случилось. Обсуждая с воспитанником его поведение или выбирая способ вмешаться, говорите только о том, что происходит прямо здесь в данный момент.  Мы должны быть твердыми в отношении конкретного проступка, чтобы прекратить его. И в то же время мы должны быть доброжелательными в отношении ученика, совершившего проступок.
Правило 2. 
Займитесь своими негативными эмоциями.                                                                                             Когда ученик демонстрирует "плохое" поведение - властное или мстительное - наши собственные эмоции очень неприятны. Это может быть гнев, возмущение, страх или беспомощность. То, что вы чувствуете, - нормально, постарайтесь успокоится. 
Правило 3. 
Не усиливайте напряжение ситуации.                                                                                            Это правило тесно связано с предыдущими. Никогда не делайте и не говорите того, что может усилить напряжение ситуации как для ученика, так и для вас. Это очень трудно - научиться не увеличивать, а снижать напряженность ситуации. Мы ошибаемся, когда в ответ на выходку в напряженной ситуации: 
•	повышаем голос, 
•	произносим фразу типа: " Педагог здесь пока еще я", 
•	оставляем последнее слово за собой, 
•	начинаем кричать, 
•	используем такие позы и жесты, которые "давят": напряженные позы, сжатые челюсти и сцепленные руки, разговор "сквозь зубы", 
•	используем уничижительные, оскорбительные, унижающие выражения, 
•	используем сарказм, 
•	обращаемся к оценке характера ученика, 
•	действуем как начальник (с превосходством), 
•	используем физическую силу, 
•	втягиваем в конфликт других людей, непричастных к нему, 
•	настаиваем на своей правоте, 
•	читаем проповеди, 
•	оправдываемся, защищаемся или "даем взятку", 
•	делаем обобщения типа: "Вы все одинаковы", 
•	делаем необоснованные изобличения, 
•	изображаем негодование, 
•	придираемся, изводим кого-то придирками, 
•	передразниваем учеников, 
•	сравниваем одного ученика с другим, 
•	командуем, требуем, давим, 
Правило 4. 
Обсудите проступок позже.                                                                                       Поговорить о некрасивом поведении ученика или его неверном решении нужно обязательно, но только не в момент самой выходки. В тот момент, когда вы оба - и сотрудник училища, и ученик - возбуждены, вам вряд ли удастся взаимодействовать конструктивно. 
Правило 5. 
Позвольте ученику «сохранить лицо» .                                                                                  Ученики, особенно властолюбцы, не успокаиваются, пока не устроят представления. Вместе с тем, они знают, что взрослый сильнее и имеет свои "козыри", чтобы вынудить их поступить правильно. В результате такие ученики все-таки сделают то, о чем вы их просите, но по-своему. Настаивая на полном подчинении, то есть на том, чтобы подросток не только делал то, что вы хотите, но и вашим способом, вы рискуете спровоцировать новый виток конфронтации, еще худший, чем первый.
Правило 6. 
Демонстрируйте модели неагрессивного поведения.                                                   Конфронтация выбивает из колеи обоих участников конфликта, эмоции легко выходят из-под контроля. В этой ситуации люди часто начинают общаться агрессивно. Крик, обвинения, унижение, ругань - все это черты агрессивного общения. Чаще всего такое наблюдается при мстительном поведении. Сотрудник училища всего лишь человек и имеет право быть агрессивным. Имеет право быть агрессивным, но... только в своем воображении. С учениками мы должны вести себя по-другому. 
Каждый сотрудник должен  для себя   установить границы дозволенного, эталоны поведения ученика для стандартных ситуаций. Сделать это надо прежде, чем вы начнете следить за соблюдением порядка. Воспитанник должен знать, что можно и что нельзя, и только тогда от него можно требовать ответственности за соблюдение конкретных правил. Если правила и ограничения не определены, то установить порядок  нельзя! Проявите четкую последовательность в соблюдении установленных правил и в применении способов наказания.  Необходимо обязательно  добиваться выполнения  следующих требований.
•	 Воспитанники должны приветствовать педагогов. Это правило делового общения.
•	Не допускать грубости по отношению к взрослым, матов, повышенного тона, сами педагоги не должны допускать нецензурных выражений и высказываний, унижающих честь и достоинство воспитанника.
•	Не допускать перехода отношений на позиции панибратства  (называть взрослого только по имени или только по отчеству, похлопывание по плечу педагога или другие жесты, снисходительный тон воспитанника и т.д.)
•	Вставать и приветствовать взрослого, если сотрудник училища входит  в рабочую комнату.
 •	Не отпускать воспитанников без сопровождения взрослого никуда. Передавать из рук в руки.
•	Не оставлять подростков одних в рабочей комнате, в спальной, в туалете, постоянный контроль.
•	Не позволять в общежитии бегать, кричать, бить мячом о стену, бросаться предметами и т. д.  Спокойная, рабочая обстановка. Для спортивных игр есть спортзал.
•	Следить за мебелью, одеждой, мягким инвентарём.
•	Не допускать курения.
•	Не приносить предметы, запрещённые в училище.
•	Не разрешать нарушать режимные моменты никому.
•	Не разрешать встречи с воспитанниками другого отряда, воспитанник должен находиться в своём отделении.
•	Следить за формой одежды, не допускать, чтобы посторонние предметы несли на производство и в школу.
Действия педагогов в случае неповиновения воспитанников.
•	Предъявлять требование спокойным, но уверенным тоном. Избегайте требований, которые невозможно выполнять. Нужно быть абсолютно уверенным, что ребенок способен выполнить то, что от него требуют. Избегайте непрерывного отрицательного реагирования. Старайтесь реже говорить «нет», «прекрати», «нельзя».
•	Не вступать в пререкания и споры по поводу требования, ссылаться на правила поведения учащихся. Не реагируйте на все слишком бурно, чтобы незначительное событие не перешло в большое противостояние. Избегайте противостояния на глазах у других воспитанников.
•	Предупредить подростка о том, как вы будете действовать (вызывать административного дежурного, писать докладную на имя директора, объявлять выговор)
•	Дать время воспитаннику подумать (время на исправление поведения)
•	Если подросток осознал неправильность своего поступка, дать возможность загладить свою вину
•	Если воспитанник не готов изменить своё поведение необходимо обязательно довести своё справедливое требование до конца, что обещали, то выполнить, но не нагнетать обстановку и не усугублять конфликт.   
•	Обратитесь за помощью к более опытному сотруднику или администрации.
•	Подросток должен знать, что его негативное поведение не останется без внимания  (использовать законные  принудительные меры воспитательного воздействия, такие как предупреждение, возложение обязанности загладить причинённый вред, ограничение досуга и установление особых требований  к поведению несовершеннолетнего, строгий выговор, выговор)
•	Справедливое отношение ко всем, не прощать авторитетным воспитанникам того, чтобы не простили остальным.
Старайтесь, чтобы у вас была хорошая связь с учениками, так чтобы они могли знать, когда они соответствуют вашим ожиданиям, а если нет, объясните, что вы ожидаете от подростков, и насколько они соответствуют этому.  Будьте примером самодисциплины. Хорошему поведению подростки в большинстве случаев не учатся, а перенимают его у взрослых.
